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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El programa Experto Internacional en Gerencia de Hospitales ha
sido disefiado para que los participantes obtengan una
formacion de calidad en aspectos organizativos, gestores y
directivos que tradicionalmente no han formado parte de los
curriculos de las profesiones sanitarias; en la actualidad la
gestion sanitaria se ha ido convirtiendo en una auténtica
profesion, teniendo cada vez mas importancia la cualificacidn
profesional de los gestores.
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PROGRAMA DE ESTUDIOS
OBJETIVO

= Formar profesionales expertos, a un nivel medio avanzado,
con conocimientos practicos y tedricos necesarios para
realizar una eficiente gestion hospitalaria, administrativa y
financiera.

DURACION EN CREDITOS U HORAS TOTALES

Horas Créditos Duracion Fecha de inicio
300 30 6 meses Matricula abierta
MATRICULA

Costo Para Socios: USD 1500
Costo Publico en General: USD 2140

No cobramos iva

MODALIDAD

La modalidad del programa es una combinacion de la
modalidades, distancia y online; en la cual el participante
dispone de un material didactico (libro/manual/por mdédulo)
especializado. Asi mismo, se podra acceder a la plataforma
educativa para consultar y descargar. el material de

interés, actividades propuestas por el tutor, etc. (du“
las 24 horas del dia).
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CONTENIDOS
Modulo |. Gestion y organizacion de hospitales

1.1 Gestion Administrativa

1.1.1 Sistemas administrativos hospitalarios

1.1.2 Gestidn de la crisis en el hospital

1.1.3 Servicios de admisidon y documentacidn clinicas
1.1.4 Normas de caracterizacion de la infraestructura
1.1.5 Programacion administrativa.

1.1.5.1 Plan Operativo Anual

1.2 Sistemas de informacidn hospitalario

1.2.1 Sistema de informacion gerencial

1.2.2 Sistema de informacion administrativo financiero
1.2.3 Sistema clinico estadistico

1.2.4 Tecnologias en la atencidén en salud

Madulo Il. Planificacion y gestion estratégica

2.1 La planificacidn estratégica en las organizaciones sanitarias
2.2 La fase de planificacion

2.3 La fase operativa

2.4 La fase de evaluacion

2.5 Elaboracion de un plan estratégico

2.6 Marketing sanitario

2.7 Sistemas de gestion en la sanidad publica y privada

2.7.1 Gestion directa y gestidn indirecta

2.7.2 Nuevas herramientas y formas de gestion
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Modulo Ill. Direccion estratégica

3.1. Competitividad y management estratégico

3.2 Organizacion y estructura estratégicas

3.3 Analisis del entorno general y el entorno especifico
3.4. Diagnostico interno y diagndstico estratégico

3.5 Politicas de crecimiento y desarrollo empresarial
3.6 Herramientas estratégicas de gestion

Modulo IV. Gestion de costes en el ambito sanitario

4.1 Introduccion a la economia

4.2 La productividad en la empresa

4.3 Analisis de costes

4.4 Estadistica de costes: La contabilidad de los costes
4.5 Los modelos de costes

4.6 Los principales modelos de analisis de desviaciones
4.7 Los costes de oportunidad

4.8 Métodos de evaluacion econdmica

Mddulo V. Gestion de los recursos humanos
5.1 Direccion de recursos humanos

5.1.1 Comunicacioén. Gestion del conocimiento
5.1.2 Estructura organizativa

5.2 Comunicacion Efectiva y Trabajo en Equipo
5.2.1 Habilidades personales y sociales

5.2.2 La comunicacion en la empresa

5.2.3 Liderazgo y trabajo en equipo

5.2.4 La motivacion en la empresa
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5.3 Habilidades Directivas

5.3.1 Liderazgo vy estilos de direccién
5.3.2 Técnicas de negociacion

5.3.3 La gestion del tiempo

Modulo VI. Direccién de marketing

6.1. El marketing dentro de la estrategia empresarial
6.2. El marketing y la direccion comercial de un hospital
6.3. Investigacion comercial y segmentacion

6.4. Politicas de producto y precio

6.5. Politica de distribucién comercial

Madulo VIl. Gestidn de calidad

7.1 Evaluacion de la Calidad Asistencial

7.2 Conceptualizacion de la Direccion de la Calidad Total
7.3 Programa de calidad para un servicio clinico

7.4 Modelos de Gestidn de la Calidad Total

7.5 Aplicacion empirica del modelo EFQM a un hospital
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MODALIDAD

La modalidad del programa es online; el participante
dispondra de material didactico especializado en formato
digital y de clases programadas en el Aula Virtual de
ESIES, estas clases se desarrollan en “vivo” (tiempo real)
con el objetivo de que el participante pueda consultar o

buscar el apoyo del Tutor del programa.

Asi mismo, se podra acceder libremente a la plataforma
educativa para consultar y descargar: el material de

interés, actividades propuestas por el tutor, etc. (durante

las 24 horas del dia).
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EVALUACION

La escala de calificacion que se otorgada como

consecuencia de la evaluacion, se fija en base a la escala
numeérica 1 al 100 (uno al cien), si existe fraccion, el
redondeo se realizar al entero mas proximo; para casos
particulares que la fraccion es 5 (cinco), se redondeara al
entero superior. La calificacion para aprobar los modulos
gue conforman el programa es de 70 puntos (setenta

puntos).
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CERTIFICACION

Superadas las evaluaciones de los diferentes moédulos, La
Escuela Internacional de Estudios Superiores Juan Carlos
de Borbdon LLC., emitird la Certificacion Propia, que se

detalla a continuacion:

wmrtmsme | EXPERTO EN

———— | MARKETING, PUBLICIDAD Y VENTAS

e Espaia

1 EXPERTOEN
- MARKETING, PUBLICIDAD Y VENTAS
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CERTIFICACION

Ademas, ambas certificaciones, podran ser reconocidas a
nivel internacional a través de la legitimacion ante Notario
Publico, Espaiol o de Estados Unidos de Ameérica EE.UU.,
y autenticado con la Apostilla de Haya para su validez

plena en todos los paises firmantes del Acuerdo.

El tiempo estimado de entrega de la certificacion legalizado
por notario, tanto Europeo o Norte Americano, y apostillado
es de 30 dias. Consultar el precio de autenticacion,
Apostilla de la Haya (el coste de este gestion no se incluye

en el valor de la matricula del programa) .
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MATRICULA

El proceso de matriculacion en ESIES es simple y consta

de dos pasos:

v' Paso 1. Descarga el Impreso M - Solicitud de Matricula,

www.esies.org/matricula.php.

v Paso 2. Completa el Impreso M y envialo al correo

electronico capacitacion@lacamaradequito.com,

adjuntando el comprobante de pago por el valor total de

matricula.

Nota.- La inscripcion en el programa esta supeditada a la evaluacion vy

aceptacion por parte del Departamento Académico de ESIES, asi como a la

existencia de plazas vacantes. 13


http://www.esies.org/matricula.php
http://www.esies.org/matricula.php
http://www.esies.org/matricula.php
http://www.esies.org/matricula.php
http://www.esies.org/matricula.php
http://www.esies.org/matricula.php
http://www.esies.org/matricula.php
http://www.esies.org/matricula.php
http://www.esies.org/matricula.php
mailto:capacitacion@lacamaradequito.com
mailto:capacitacion@lacamaradequito.com
mailto:capacitacion@lacamaradequito.com

PHONE TABLET
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La matricula incluye una Phone Tablet de 7" y los costes
de envio a su pais de residencia. Este medio tecnologico
le permitird al participante consultar el material didactico
(libro/manual/por modulo) especializado y acceder a la

plataforma educativa.

Nota.- El envio de la Phone Tablet esta sujeto a las regulaciones de
aduana de cada pais; en el caso de que existan prohibiciones en la

importacion de equipos moéviles se enviara una Tablet de las mismas

caracteristicas de la Phone Tablet.
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