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Experto en Gestion Comercial y Marketing

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Experto en Gestion Comercial y Marketing ha sido
disenado desde una perspectiva en la cual se concibe al
marketing como responsable de satisfacer las necesidades
de los clientes, que luego se traduce en un beneficio
econdmico. A partir de esta relacion, entre el area de
marketing y la direccion comercial surge la necesidad de
contar con un programa de formacion que estudie ambas

areas de forma integral.
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TUTORES
‘.@' Reydezel Acosta Velasco

México

L Especialidad en Mercadotecnia, Universidad Tecnoldgica de México
"UNITEC"..

O Maestria en Habilidades Directivas, Universidad Techoldgica de México
"UNITEC".

QLicenciado en Administracion de Empresas, Universidad Tecnoldgica de
México "UNITEC".

U Ha colaborado en 11 importantes universidades, entre las cuales destaca
el Tecnologico de Monterrey.

4™ Victor Bustillo Bustillo

Bolivia
O Especialidad en Planificacion Estratégica de Mercados, Harvard
University.
O Cuenta con 30 postitulos de Especialidad.
O Licenciado en Comercio Exterior, Universidad Nuestra Sefiora de La
Paz.
O Ha impartido catedra en diferentes universidades de prestigio.
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PROGRAMA DE ESTUDIOS
OBJETIVOS

» Formar profesionales que se desempefen en tareas de
la Alta Direccion asumiendo responsabilidad en la
concepcion e implementacion de estratégicas de
marketing y de la gestion comercial.

» Qrganizar actividades comerciales, de los diferentes
canales de distribucion y logistica en el actual contexto
de los mercados.

DURACION EN CREDITOS U HORAS TOTALES

Horas Créditos Duracion Fecha de inicio
300 30 6 meses Matricula abierta
MATRICULA

Costo Para Socios: USD 1500
Costo Publico en General: USD 2140

No cobramos iva

MODALIDAD

La modalidad del programa es una combinacion de la
modalidades, distancia y online; en la cual el participante
dispone de un material didactico (libro/manual/por modulo)
especializado. Asi mismo, se podra acceder a la plataforma
educativa para consultar y descargar: el material de interés,
actividades propuestas por el tutor, etc. (durante Iau
horas del dia).
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CONTENIDOS
Modulo I. Direccion de Marketing

1.1. El marketing dentro de la estrategia empresarial

1.2. El marketing y la direccion comercial de una empresa
1.3. Investigacion comercial y segmentacion

1.4. Politicas de producto y precio

1.5. Politica de distribucion comercial

1.6. politica de comunicacion

1.7. organizacion de ventas y plan de marketing

1.8. aplicaciones del marketing

Modulo Il. Marketing Estratégico

2.1. Fundamentos del marketing estratégico

2.2. Diferenciacion competitiva y estrategias de ciclo de
vida del producto

2.3. Posicionamiento

2.4. Marketing internacional

Modulo 1ll. Plan de Negocio

3.1. introduccion a la creacion de empresas
3.2. estudio o investigacion de mercado
3.3. plan comercial o de marketing
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3.4. plan de produccion/prestacion de servicios
3.5. plan de recursos humanos

3.6. plan econdmico/financiero

3.7. plan juridico/mercantil

Modulo V. Marketing Promocional Orientado al
Comercio

4.1. Conceptos y elementos del Marketing

4.2. El plan de Marketing

4.3. Introduccion al Marketing Mix

4.4. Producto

4.5. La politica de precios

4.6. Distribucion

4.7. Comunicacion

4.8. Tecnicas de promocion dirigidas al consumidor final

Modulo V. Direccidon Comercial

5.1. Organizacion del equipo de ventas

5.2. Perfil y captacion de vendedores

5.3. Seleccidn, sefnalizacion y formacion del equipo de
ventas

5.4. El proceso de venta

5.5. Prevision de demanda vy territorios de venta
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5.6. Supervision, motivacion y gastos
5.7. Compensacion y valoracion del desempefio
5.8. Analisis del rendimiento de las ventas

Modulo VI. Comunicacion Comercial

6.1. El concepto de venta y la comunicacion empresarial
6.2. ldentificar las necesidades del cliente

6.3. Andlisis de las necesidades del cliente

6.4. Las cualidades del vendedor

Modulo VII. Gestidon de Ventas

7.1. Organizacion del entorno comercial
7.2. Gestion de la venta profesional

7.3. Documentacion propia de la venta
7.4. Aplicaciones propias de la venta
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MODALIDAD

La modalidad del programa es online; el participante
dispondra de material didactico especializado en formato
digital y de clases programadas en el Aula Virtual de
ESIES, estas clases se desarrollan en “vivo” (tiempo real)
con el objetivo de que el participante pueda consultar o

buscar el apoyo del Tutor del programa.

Asi mismo, se podra acceder liboremente a la plataforma
educativa para consultar y descargar: el material de interés,

actividades propuestas por el tutor, etc. (durante las 24

horas del dia).
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EVALUACION

La escala de calificacion que se otorgada como

consecuencia de la evaluacion, se fija en base a la escala
numeérica 1 al 100 (uno al cien), si existe fraccion, el
redondeo se realizar al entero mas proximo; para casos
particulares que la fraccion es 5 (cinco), se redondeara al
entero superior. La calificacion para aprobar los modulos
gue conforman el programa es de 70 puntos (setenta

puntos).
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CERTIFICACION

Superadas las evaluaciones de los diferentes moédulos, La
Escuela Internacional de Estudios Superiores Juan Carlos
de Borbdon LLC., emitird la Certificacion Propia, que se

detalla a continuacion:

iy | EXPERTO EN

ey GESTION COMERCIAL Y MARKETING

“ Espafia

“% CERTIFICATE IN
MARKETING AND

. COMMERCIAL MANAGEMENT
¥ EE.UU.
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CERTIFICACION

Ademas, ambas certificaciones, podran ser reconocidas a
nivel internacional a través de la legitimacion ante Notario
Publico, Espaiol o de Estados Unidos de Ameérica EE.UU.,
y autenticado con la Apostilla de Haya para su validez

plena en todos los paises firmantes del Acuerdo.

El tiempo estimado de entrega de la certificacion legalizado
por notario, tanto Europeo o Norte Americano, y apostillado
es de 30 dias. Consultar el precio de autenticacion,
Apostilla de la Haya (el coste de este gestion no se incluye

en el valor de la matricula del programa) .
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MATRICULA

El proceso de matriculacion en ESIES es simple y consta

de dos pasos:

v' Paso 1. Descarga el Impreso M - Solicitud de Matricula,

www.esies.org/matricula.php.

v’ Paso 2. Paso 2. Completa el Impreso M y envialo al

correo electrénico capacitacion@lacamaradequito.com,

adjuntando el comprobante de pago por el valor total de

matricula.

Nota.- La inscripcion en el programa esta supeditada a la evaluacion vy

aceptacion por parte del Departamento Académico de ESIES, asi como a la

existencia de plazas vacantes.
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PHONE TABLET
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La matricula incluye una Phone Tablet de 7" y los costes
de envio a su pais de residencia. Este medio tecnologico
le permitird al participante consultar el material didactico
(libro/manual/por modulo) especializado y acceder a la

plataforma educativa.

Nota.- El envio de la Phone Tablet esta sujeto a las regulaciones de
aduana de cada pais; en el caso de que existan prohibiciones en la

importacion de equipos moéviles se enviara una Tablet de las mismas

caracteristicas de la Phone Tablet.
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