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OBJETO

El objeto del presente manual de usuario es facilitar el procedimiento para el registro
de la calidad de sociedad de interés publico que deben realizar todas las compafiias
sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros.

ALCANCE

El presente manual de usuario inicia con el ingreso a la aplicacion y termina con el
registro exitoso de la calidad declarada por la compafiia. Incluye la actualizacién del
registro.

REQUISITOS TECNICOS
Para poder acceder a la aplicacion web se requiere cumplir con los siguientes
requerimientos:

e Una computadora con acceso a internet.

e Un navegador de Internet que puede ser: Internet Explorer (versiones 6, 7, 8 0
posteriores), Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome y Safari.
De preferencia utilizar Google Chrome.

CONSIDERACIONES

e Todas las compafiias sujetas a control y vigilancia de la Superintendencia de
Compaiias, Valores y Seguros deben sefialar por una sola ocasioén si tienen o
no la calidad de sociedades de interés publico.

e Las compaiiias deben obtener su clave de acceso y contrasefia mediante el
proceso de Actualizacion de Informacion General. Ver Manual de Usuario.

e El sefialamiento debe realizarse en el plazo de 30 dias, contados a partir del 30
de enero de 2018. El incumplimiento de la obligacién se reflejara en el
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones.

e La opcion REGISTRO DE SOCIEDAD DE INTERES PUBLICO aparecera por
una sola ocasion en el Portal de Tramites o Menu Empresarial de las
compaiiias.

e En caso de que la compaiiia requiera modificar el registro realizado la primera
vez, debera realizar el cambio a traveés del proceso ACTUALIZACION DE
INFORMACION GENERAL.
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GLOSARIO

e Sistema para Registro de Sociedades de Interés Publico.- Sistema
informético de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros que
permite, a través del portal web www.supercias.gob.ec, sefialar si una
compafiias posee la calidad de sociedad de interés publico.

e Sociedad de Interés Publico.- A efectos de lo dispuesto en el articulo 433-A
de la Ley de Compaiiias, se considerard sociedad de interés publico a las
siguientes compafias sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de
Compafias, Valores y Seguros:

No.

Descripcion

1

Las emisoras de valores inscritas en el Catastro Publico de Mercado de Valores.

Las casas de valores, los depdsitos centralizados de compensacion y liquidacion de valores y las
sociedades administradoras de fondos de inversion y fideicomisos.

Las de seguros, de reaseguros, intermediaras de reaseguros, peritos de seguros y las agencias
asesoras productoras de seguros.

Las que financien servicios de atencion integral de salud prepagada.

Las que provean servicios de asistencia a asegurados o tarjetahabientes, por si o a través de
terceros.

Las calificadoras de riesgo y auditoras externas.

Las dedicadas a las actividades corrientes y especializadas de construccion de todo tipo de edificios
y obras generales de construccidn para proyectos de ingenieria civil.

Las que realicen actividades de agencia y corretaje inmobiliarios, y de intermediacion en la compra,
venta y alquiler de bienes inmuebles.

Las dedicadas a las actividades de agencias de viaje, como a la venta de servicios de viajes (tours),
de viajes organizados, de transporte y alojamiento, al publico en general y a clientes comerciales; y
de operadores turisticos, como la planificacién y organizacidon de paquetes de servicios de viajes
para su venta a través de agencias de viajes o por los propios operadores turisticos; si la compafiia
obtuviere dinero de terceros a base de planes, promesas u ofertas de venta del servicio.

10

Las que se dediquen a la venta de vehiculos automotores nuevos y usados.

11

Las que se dediquen a la venta de productos nuevos y usados, a excepcién de los mencionados en
el numeral anterior, por cuenta propia o a cambio de retribucidn o contrato (comisién), a usuarios
minoristas, industriales, comerciales, institucionales, profesionales, o a otros mayoristas; y a la
venta al publico en general del mismo tipo de mercancias, para el consumo o uso personal o
doméstico, realizada mediante tiendas, almacenes, puestos de venta, empresas de venta por
correo, internet, a domicilio, vendedores ambulantes, si los ingresos anuales por ventas son iguales
o superiores a cinco millones de ddlares de los Estados Unidos de América (USS 5’000,000.00).

12

Las que se dediquen a actividades de factorizacion por compra de cartera.
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REGISTRO DE SOCIEDADES DE INTERES PUBLICO

1. INGRESO AL PORTAL WEB
1.1. Ingrese al portal web de la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros www.supercias.gob.ec.

1.2. Seleccione la opcion PORTAL DE TRAMITES EN LINEA. (Ver figura 1)

You
SUPERINTENDENCIA Lf
DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
—

Inicio Institucion Transparencia Ceniro de Mediacion Prevencion de Lavado de Activos Gobiemo Elecirénico

SECTOR SOCIETARIO MERCADO VALORES SEGUROS

Portal de Tramites en VSN S Ml Portal de Constitucion
Linea e > ) de Compainias

= Prémogao hasta el 30 de septiembre pare las compoiiios con
domicilic en las provi s afectadas.

Las personas juridicas del sector de seguros deben cumplir
con el proceso de actudlizacion de informacién societaric.

llustracién 1 Portal de Tramites

1.3. Seleccione el sector al que pertenece la compafiia. Este puede ser:
SOCIETARIO o0 SEGUROS.

PORTAL DE TRAMITES

| /4.../ o9

SECTOR MERCADO DE
SOCIETARIO VALORES SEGUROS

llustracién 2 Sectores Portal de Tramites

e Las Intermediarias de Reaseguros, Agencias Asesora
Productoras y Peritos de Seguros personas juridicas, por
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pertenecer a ambos sectores, pueden seleccionar cualquiera de
ellos.

1.4. EIl sistema presentara la pantalla Ingresar al Sistema (Ver figura 3) o
Ingresar a Red Empresarial (Ver figura 4), dependiendo del sector
seleccionado. Ingrese el nombre de usuario (RUC) y la contrasefa de la
compafiia (clave de acceso) y presione el boton INGRESAR o INICIAR
SESION, segun corresponda.

Ingresar al Sistema
‘ Usuario
Contraseria

INGRESAR

ESTE SITIO HA SIDO ESTRUCTURADO PARA ACCEDER A LOS
SERVICIOS EN LINEA QUE PRESTA SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS A TRAVES DE SU PORTAL WEB.

S USTED NO HA INGRESADO TODAVIA REGISTRESE AQUI

S| DESEA VISITAR EL PORTAL WEB DE LA SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS wwiwi supercias gob ec DE CLIC AQUI

llustracién 3 Ingreso al sistema - Sector
Seguros

Bienvenido a la Red Empresarial

@O Supercias
Nombre de usuario
o] @ o
Contrasefia

7™

()

l\@“ o) @ © ;olvido su confrasefa?

Iniciar sesién E

llustracion 4 Ingreso al sistema - Sector Seguros

1.4.1. En el caso de no poseer la contrasefia (clave de acceso) de la
compainiia, debera realizar el procedimiento de Actualizacion de
Informacién General y Solicitud de clave de acceso.

1.4.2. En el caso de olvido de contrasefia, debera realizar el procedimiento
Recuperar clave de acceso al sistema.

1.5. Dentro del menu del Portal de Tramites o del mena empresarial, para el caso
de compafias del sistema de seguros privados, seleccione la opcion
“REGISTRO DE SOCIEDAD DE INTERES PUBLICO”,
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2. DECLARACION DE SER O NO SOCIEDAD DE INTERES PUBLICO
Todas las compaifias bajo control y supervision de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros deberan sefalar si tienen la calidad o no de
sociedad de interés publico, de la siguiente manera:

2.1.  Después de presionar el boton REGISTRO DE SOCIEDAD DE INTERES
PUBLICO, el sistema presentara la siguiente pantalla:

SUPERIN']‘ENDENC]A

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

REGISTRO DE SOCIEDADES DE INTERES PUBLICO

¢Es su representada sociedad de interés publico?

wi\l NO J

llustracion 5 Pantalla para Registro de Sociedad de Interés Publico

2.2. Si_su _compaiiia tiene la calidad de sociedad de interés publico,
presione la opcion Sl.

2.2.1. El sistema presentara los tipos de sociedades de interés publico
para su seleccién. Marque el o los tipos que se adecuen al giro
ordinario de negocio que posee la compafia.

Al menos un tipo debe ser seleccionado.
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REGISTRO DE SOCIEDADES DE INTERES PUBLICO

¢Es su representada sociedad de interés publico?

Lst][no]

Del siguiente listado, seleccione &l tipo de sociedad de interés piiblico:

[7] Las emisoras de valores inscritas en el Catastro Publico de Mercada de Valores

[] Las casas de valores, los depésit ados de y liquidacion de valores y las sociedades administradoras de fondos de inversion y fideicomisos.

[T Las de seguros. de reaseguros, intermediaras de reaseguros. peritos de sequros v 12s agencias asesoras productoras de seguros.
[F] Las que financien servicios de atencién integral de salud prepagada.
[71 Las que provean senvicios de asistencia a asegurades o larjelahabientes, por si o a través de ferceros

Las calfficadoras de riesgo y audiloras externas.

[ Las a las activi tientes y especializadas de construccién de todo lipo de edifivios y obras generales de construceién para proyeclos de ingenieria civi

[T Las que realicen actividades de agencia y camretaje inmobiliarios, y de intermediacion en la compra, venta y alquiler de bienes inmushbles

[Mias alas d de viaje. como a la venta de senvicios de vizjes (lours), de viajes organizados, de ransporte y alojamiento, al piblica en general y a clientes comerciales; y de operadores luristicos, coma la
planificacion y organizacién de paguetes de servicios de viajes para su venta a través de agencias de viajes o por los propios operadores turisticos: si la compafiia obtuviere dinero de lerceros a base de planes. promesas u ofertas de venla

del senvicio
[7] Las que se dediquen a la venta de vehiculos automotores nuevos y usados.

[7] Las que se dediquen a la venta de productos nuevos y usados, a excepcion de los mencionados en el numeral anterior, por cuenta propia © a cambio de retribucion o contrate (comision), a usuarios minoristas, industriales, comerciales

oaolros -y ala venta al piblico en general del mismo tipo de mercancias, para el consumo o uso personal o doméstico, realizada mediante tiendas, almacenes, puestos de venta, empresas de venta
por carreo, internet. a domicilio. vendedores ambulantes, si los ingresos anuales por ventas son iguales o a cinco millones de délares de los Estados Unidos de América (USS 5000,000.00)
[7] Las que se dediquen a activi de izacién por compra de cart
(& REGISTRAR

llustracién 6 Pantalla Registro de Sociedad de Interés Publico - Opcién Sl

2.2.2. Presione el boton REGISTRAR.
El sistema presentara un mensaje solicitando la confirmacion
antes de realizar el registro.

Atencion % |

- Ysted ha seleccionado que su compania 3l es
@ una sociedad de interés plblico. ;Estd seguro?

| OK || Cancelar |

llustracién 7 Mensaje de confirmacion previo al registro

Si no esta seguro y desea volver a la pantalla de registro, presione
el boton CANCELAR.

Si esta seguro del registro, presione el botén OK.
El sistema presentard un segundo mensaje indicando que el
registro se ha realizado de manera exitosa.

Informacion *

G_i Registro Exitoso.

llustracion 8 Mensaje de registro exitoso
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2.2.3. Parafinalizar el registro y salir de la pantalla presione el boton OK.

2.3. Si_su compafiia no tiene la calidad de sociedad de interés publico,
presione el boton NO.

El sistema presentard un mensaje solicitando la confirmacion antes de
realizar el registro.

' Atencién %

I @3, Usted ha seleccionado que su compafiia NO ez
'-@ una sociedad de interés publico. ;Esta seguro?

| OK || Cancelar |

I ——

llustracion 9 Mensaje de confirmacién previo al registro

Si no esta seguro y desea volver a la pantalla de registro, presione el
botén CANCELAR.

Si esta seguro del registro, presione el boton OK.

El sistema presentara un segundo mensaje indicando que el registro se
ha realizado de manera exitosa.

Informacion *

i i Registro Exitoso.
I. .I
Ok

llustracién 10 Mensaje de registro exitoso

Una vez cumplido el registro, la opcién REGISTRO DE SOCIEDAD DE
INTERES PUBLICO desaparecera del portal de tramites o menu
empresarial.
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3. ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE SOCIEDAD DE INTERES PUBLICO

3.1. CAMBIAR EL REGISTRO REALIZADO DE “NO” A “SI”

Si después del sefalar que la compafiia NO es sociedad de interés publico, en
cualquier momento la compariia desea modificar ese registro, lo debe realizar a
través del proceso de ACTUALIZACION DE INFORMACION GENERAL. Ver
Manual de Usuario.

3.2. CAMBIAR EL REGISTRO REALIZADO DE “SI” A “NO”

En caso de que una compafia deje de tener la calidad de sociedad de interés
publico, deberd comunicarlo a la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros a fin de que previo a la verificacion de tal hecho, el area de Control
correspondiente proceda a la afectacién de la base de datos.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

Si Usted tiene algun problema con el sistema, desea realizar una consulta o dar una
sugerencia, puede contactarse con la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, a través del boton NECESITA AYUDA.

1. El botén aparecera en la esquina superior derecha de la pantalla, tal como
se muestra a continuacion:

ZNecesita Ayuda?
Presione Aqui

Figura 11 Boton Necesita Ayuda

2. Al presionarlo, se presentara la pantalla con los temas principales de ayuda
gue requieren los usuarios.

Actualizacién de Datos

Envio y recepcion de Balances
Prémogas de Balances
Contribuciones y Multas
Transferencia de Acciones
Constitucion de Compariias
Reserva de Denominaciones
Emisién de Cerfificados
Estadisticas

Informacion de Compafiias

llustracion 12 Temas principales Necesita Ayuda

3. Por cada tema el sistema presentara las preguntas frecuentes, clasificadas
en subtemas.
Revise los subtemas relacionados presionando los circulos
correspondientes.
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Direccion Nacional de Organizacion y Métodos Prohibida su reproduccion parcial o total



REGISTRO DE SOCIEDADES DE INTERES PUBLICO Version 01

Necesita Ayuda

Ir a Busqueda

Haga clic sobre los circulos para mostrar el sub-tema que desea visulizar

Ingreso a los Sistemas de

las SCVS
© )
Y
=9 Ms/ B4
Olvido sus Registro Nuevo  Cambio de Clave
Credenciales Usuario

Olvido sus Credenciales

OLVIDE MI CLAVE. ;COMO PUEDO RECUPERARLA?

Ingrese al portal waww. superciaz.gob.ec, luego al portal de tramites, debajo de Contrazefia aparecera el link "Si olvidd zus datos de ingreso
presione aqui” por faver de Click, & ingrese el nimero de cédula o pasaporte o nomero de RUC, al momento de aceptar s& le enviara un comeo a
la cuenta que registro en sus datos con |a clave de ingreso.

Guia para usuario: Recuperar clave de acceso al sistema.

Registro Nuevo Usuario

£COMO REGISTRO UN NUEVO USUARIQ?

Para registrar un nuevo usuario ingrese al portal de framites, debajo del cuadre de ingreso de usuario y busque 13 opidn S1 USTED NO HA
INGRESADD TODAVIA REGISTRESE ACQUI, de Click sobre el Link y llene todos los datos que le solicita, a continuacion para grabar la
informacion de Click en Registrar. Inmediatamente le llegara un correo a 13 direccion electronica que registrd, con un link y 1a clave de activacion
de la cuenta, para que pueda establecer una clave de su preferencia. Con esto ha culminade el proceso de registro. Recuerde que sino
establece su clave a fravés del comeo elecironico, el uzuario =& mantiene inactivo y usted no podra acceder a los servicios en linea de la
Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros.

Guia para usuarios: Registro de Usuaric.

POR UN ERROR INVOLUNTARIO ESCRIBI MAL EL CORREO ELECTRONICO ;COMO DEBO PROCEDER?

Cambio de Clave

NUNCA PUDE VALIDAR MI CUENTA, ME DICE QUE LA CONTRASENA TEMPORAL NO CORRESPONDE A MI

USUARIO

Al realizar un proceso de actualizacion o recuperacion de clave, temporaimente se desaciiva el usuario hasta que usted termine el proceso de

activacion, Ingrese al link de activacion que le llego por correo y siga el procedimiento establecido, por favor proceder a actualizar la clave
inarazandn al link 1w colncandn 13 nusua clave Comn recamendacion iilice el navenador de Ganole Chrome

& 5CVs

llustracion 13 Necesita Ayuda - Preguntas frecuentes por subtemas

4. Si dentro de los temas, subtemas o preguntas frecuentes usted no ha
encontrado la respuesta a su inquietud o problema, o desea realizar una
consulta o dar una sugerencia, presione la opcion FORMULARIO AYUDA.
Este boton se habilitara solo cuando usted haya presionado por lo menos
una vez los circulos de subtemas.
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Necesita Ayuda

Ir a Busqueda ™ Formulario Ayuda

Haga clic sobre los circulos para mostrar el sub-tema que desea visulizar

Ingreso a los Sistemas de
las SCVS

Als) \ B3
Olvidd sus Registro Nuevo  Cambio de Clave
Credenciales Usuario

&,

Olvidd sus Credenciales

llustracion 14 Necesita Ayuda - Opcién Formulario Ayuda

5. Al presionar el boton, el sistema mostrara el formulario de ayuda. Ingrese la

siguiente informacion:

Identificacion (Cédula o RUC)*

Razén social

Nombres*

Apellidos*

Email*

Teléfonos

Motivo (inquietud, problema o sugerencia)*
Descripcidon*

Recuerde: Los campos sefialados con asterisco (*) son obligatorios.

Formulario Ayuda

DATOS REQUERIDO S

X
IDENTIFICACION (RUCICedula)*
RAZON SOCIAL
NOMBRES *
APELLIDOS *
EMAIL *
TELEFONO
MOTIVO(Inquietud, problema o Sugerencia) *
DESCRIPCION *
Enviar
-

llustracion 5 Formulario Ayuda

6. Presione el botén ENVIAR.
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El sistema mostrard un mensaje indicando que los datos fueron enviados
exitosamente.

Atencion *

Superintendencia de Compaiias, Valores y
Seguros, revisara su inguistud v le dara una
respuesta en el menor tiempo posible. Se le
envio un email con |a recepcion del comeo

ii Se recibieron los datos correctamente, la

Figura 16 Mensaje de Confirmacion

7. Presione el boton OK.
Usted recibira un correo electronico que confirma la recepcién de su
inquietud.
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