
 

GUÍA PRÁCTICA PARA LAS EMPRESAS 
EN EL COMBATE AL COVID-19 

 

¿POR QUÉ ACTUAR? 
Las pequeñas empresas pueden desempeñar un papel importante en la lucha contra la propagación del coronavirus y otras enferme dades infecciosas. Adoptar buenas prác�cas 
en forma temprana ayudará a proteger a los empleados, clientes y comunidades locales y, en úl�ma instancia, hará que las emp resas sean más resistentes durante este di�cil 
período. 
Estos lineamientos sencillos, brindan consejos prác�cos para los líderes empresariales locales que están listos para enfrentar el desa�o.  

 

DETENGA LA PROPAGACIÓN 
 
Lugares de Trabajo 
 
1. Limpie los espacios de trabajo y elementos compartidos (manijas, fotocopiadoras, impresoras, áreas de 

descanso, controles remotos, interruptores de luz) tres veces al día. 
2. Coloque antiséptico en las entradas y proporcione a los empleados toallas desinfectantes. 
3. Refuerce los procesos de lavado de manos y otros métodos para limitar la exposición al virus. 
4. Implemente procedimientos para desinfectar varias veces por turno en áreas de alto tráfico como el entorno 

de tiendas y restaurantes. 
5. Reduzca la capacidad de la oficina implementando tiempos de llegada, salida y descanso escalonados.  
6. Modifique las estaciones de trabajo o escalone las horas para aumentar el espacio entre el personal, los 

invitados y clientes. 
7. Programe videollamadas o llamadas telefónicas, en lugar de reuniones físicas. 
8. Solicite a los mensajeros que llamen a su llegada y que dejen los artículos afuera, en lugar de ingresar al 

lobby o al área de recepción. 
9. Coloque letreros en las entradas solicitando que los visitantes enfermos no entren al edificio.  
10. Practique el distanciamiento social, manteniendo una distancia de por lo menos 1 metro entre el personal y 

los visitantes. 
11. Utilice saludos alternativos, como saludar a distancia o inclinarse.  

Viajes 
 
12. Analice los consejos de viajes nacionales antes de programarlos y  

solicite a los empleados hacer lo mismo. 
13. Solicite a los empleados que hubieren enfermado mientras viajaban o asignados 

a un proyecto temporal, notificar a su supervisor o jefe inmediato y buscar servicios  
médicos en caso de ser necesario.  

14. Solicite a los empleados compartir detalles sobre sus próximos planes de viaje 
15. Implemente el trabajo vía remota, cuando sea posible, para reducir los desplazamientos. 

 

De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud, los 
síntomas más comunes de COVID-19 son:  

Fiebre 
Cansancio 
Tos seca 

Existen síntomas menos comunes que 
generalmente son leves y se desarrollan 
gradualmente: 

Molestias y dolor 
Congestion nasal 
Escurrimiento nasal 
Dolor de garganta 
Diarrea 

 
La mayoría de las personas (alrededor del 80%) se recuperan de la 
enfermedad sin necesitar tratamiento especial, pero alrededor de 1 de 
cada 6 personas se enferma gravemente y desarrolla dificultad para 
respirar. 
 
Las personas mayores o con problemas médicos subyacentes como 
presión arterial alta, problemas cardíacos o diabetes son más propensas a 
desarrollar enfermedades graves. 
 
Las personas con fiebre, tos y dificultad para respirar deben buscar 
atención médica inmediata. 
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OPTIMICE SUS OPERACIONES 
Aunque responder a una crisis de salud pública nunca es fácil, proporciona una oportunidad para poner a prueba sus operacione s e iden�ficar ineficiencias. Tomarse el �empo 
para reevaluar su estrategia, polí�cas de recursos humanos y planes de comunicación, puede ayudar a superar las dificultades  a corto plazo y asegurar el futuro de su negocio. 
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