. Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Oficio Nro. SENAE-SENAE-2022-0229-OF
Guayaquil, 16 de febrero de 2022

Asunto: Afectacion severa en el servicio de Ventanilla Unica Ecuatoriana
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Sefiora Doctora

Ximena Patricia Garzon Villalba PhD.
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En su Despacho

De mi consideracion:

En relacién al comunicado oficial publicado el dia de hoy por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador (SENAE), a través de sus canales de comunicacién, en el que se
informa:

“(...) se encuentran suspendidos temporalmente los siguientes servicios: Ecuapass,
Ventanilla Unica Ecuatoriana, Mesa de servicios y el sitio web institucional
www.aduana.gob.ec, debido a un incidente en la infraestructura tecnolégica del SENAE.
Nos encontramos trabajando para restablecer los servicios lo mds pronto posible, lo cual
serd informado oportunamente a través de los medios oficiales.”

Al respecto, y considerando que, ante lamentable incidente, las operaciones de comercio
exterior deben mantener su continuidad causando el menor impacto posible a los usuarios
externos, solicitamos muy comedidamente de la colaboracién de las entidades a quienes
representan, a fin de que se activen los diferentes planes de contingencia establecidos
para el efecto, esto puede ser la aplicacién de un flujo manual (recepcién de solicitudes
fisicas, emision de certificados fisicos, demas).
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Cabe indicar que a nivel de las declaraciones aduaneras de importacién y exportacion se
receptaran los documentos fisicos antes mencionados, siempre y cuando cumplan con las
siguientes caracteristicas minimas:

- Ruc del importador

- Razén social

- Subpartida arancelaria

- Cantidad del producto (en caso de que aplique)

- Peso Neto (en caso de que aplique)

- O cualquier otro elemento que la entidad considere necesario

- Fecha de fin de vigencia [Se sugiere que, el tiempo de vigencia del documento
deberia ser minimo, a fin de habilitar los controles 100% electrénicos, una vez que se
restablezca el servicio]

Asi también para mantener el control en las operaciones es importante que se remita a la
Subdirecciéon General de Normativa Aduanera, a través Quipux, los nombres de los
funcionarios autorizados para firmar los documentos que serdn emitidos fisicamente.

Cabe indicar que a través de esta misma via les estaremos informando una vez que los
servicios sean restablecidos a fin de que se desactive el plan de contingencia aplicado por
cada entidad.

Agradecida de antemano por la colaboracién brindada por cada una de las entidades a
quienes representan.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Sra. Carola Soledad Rios Michaud
DIRECTORA GENERAL

Anexos:
- comunicado_oficial_senae_16.02.22.zip
- primer_diagnostico_de_la_indisponibilidad_de_los_servicios_vue.zip

Copia:
Sefiora Ingeniera
Elba Elizabeth Encalada Elizalde
Directora de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO - AGROCALIDAD

Sefiora Ingeniera
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Técnico de Licenciamiento y Proteccion Radiolégica
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MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Sefiorita Magister
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MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Sefiora Licenciada

Alba Marcela Yumbla Macias

Especialista en Gestion de la Calidad

SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

Ingeniero en Sistemas

Alex Sandor Anchaluisa Castillo

Especialista en Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

Sefior Economista

Robin Giovanny Gonzélez Echeverria

Director de Control de Produccion Nacional

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
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SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Vicealmirante
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Subdirector General de Operaciones

Sefior Especialista
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Seflor Magister
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Sefior Ingeniero
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Jefe de Calidad y Mejora Continua

Seflor Magister
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Sefior Magister
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Analista de Mejora Continua y Normativa
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